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“Los peridédicos

siempre deben
reinventarse”

El comunicador
habla sobre

las nuevas
tendencias y
tecnologias que
influyen en la
labor periodistica
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periodista, escribio el li-

bro: “Reinventando el pe-
riédico”, simplemente inten-
taba rebasar el terreno de la
critica mordaz y construir
una alternativa frente a la
posibilidad de que los diarios
desaparezcan, entre la vora-
gine de nuevas etapas tec-
nologicas.

De ahi su obra propone
una gestiéon mas eficaz, en
que se alinean los procesos,
los profesionales y la tecno-
logia en un nuevo periodico
que se puede acoplar a cual-
quier plataforma. Eso si-para
lograrlo- persiste una premi-
sa fundamental: retornar a
los principios del periodismo,
como la honestidad.

Cuando Placido Moreno,

“Los periodicos son un negocio
en el que se debe ganar dinero

para garantizar las

operaciones que se realizan...”

Desconfia de la informa-
cion que se transmite en In-
ternet y de que los periodicos
on line sean gratuitos. Hoy
trabaja en un modelo en la
web, donde los lectores pue-
den aportar con comentarios
elaborados, identificados y
que admitan el derecho a la
réplica. Moreno insiste en que
solo la informacion de calidad
puede impedir un evidente
naufragio.

En su libro, usted describe a
estos tiempos como de
“tormenta perfecta” para los
periddicos, ;jpor qué?

Lo que ha ocurrido es que
estos anos han explotado si-
tuaciones dificiles: por un la-
do la crisis econémica global,
el hecho de que muchas em-
presas hayan tenido unos re-
sultados de crisis financiera.
Esto tuvo un impacto directo
en el modelo tradicional de
los periddicos que se alimen-
taban basicamente de lo que
les daba la publicidad. Por
otro lado, se produjo una ver-
dadera crisis del modelo de
periodico, como producto; pa-
rece ser que el consumo de la
prensa, como tal, se ha dis-
minuido gradualmente desde

los afios sesenta... El consumo
de la informacion también es-
ta cambiando, porque la gen-
te, paradojicamente, accede a
la informacion gratuita... Aho-
ra mismo los medios se en-
frentan a una condicién tre-
mendamente compleja, por-
que a la situacion de crisis se
ha unido el cambio de los
habitos de quienes les leian,
pues la edad de quienes leen
periodicos ha aumentado. Es-
to hace que los periodicos hoy
tengan la necesidad de rein-
ventarse internamente.
Aparentemente, una de las
alternativas para los periddicos
seria Internet, sin embargo,
usted sostiene en su libro que
ahi también han equivocado su
intencion...

Lo que voy a decir puede
sorprender a muchas perso-
nas... Internet evidentemente
ha facilitado la posibilidad de
que los diarios estén en linea,
pero al mismo tiempo produjo
una canibalizacién del pro-
ducto informativo. Es decir, el
hecho de dar mi producto
gratis cuando por otro lado
estoy cobrando por ese mis-
mo producto en formato pa-
pel. Un lector se podria pre-
guntar: ;Por qué tengo que
comprar algo que por otro
medio es gratuito? Eso ha de-
satado un efecto demoledor.
Todo el mundo parece enten-
der, de for-
ma erronea,
que la infor-
macion no
tiene valory
€so es grave.
La informa-
cion cuesta
producirla, organizarla, dis-
tribuirla...
iConsidera que la informacion no
es un bien piblico, un derecho
humane...?

Cuidado. No estoy cuestio-
nando que todos los ciuda-
danos del mundo tengan el
derecho de acceder a la in-
formacion en forma libre, eso
es un derecho fundamental
del ser humano. Sin embargo,
no significa que la informa-
cion tenga que ser gratuita.
.Y en el caso de un periddico
publico?

Si un periodico publico
considera que lo tiene que dar
todo gratis por servicio pu-
blico y dado que tiene ingre-
sos que lo sostengan en el
tiempo... Adelante. Pero los
periodicos son un negocio en
el que se debe ganar dinero
para garantizar las operacio-
nes que se realizan, repartir
riqueza y preservar en el
tiempo esa compania para
que pueda seguir producien-
do informacion...

.Y donde queda el periodismo en
ese proceso?

Es un negocio, si. Mas una
serie de peculiaridades de su
actividad especifica en el de-

sempeno del periodismo. Esta
bien, tengo un negocioy tengo
-a la vez- una responsabilidad
publica, de servicio publico,
de honestidad en mis infor-
maciones, de ética periodis-
tica, de busqueda de la ver-
dad...

iNo han faltado a esas premisas
los periodicos y los
periodistas...? Por ejemplo, en el
documental El diario de Agustin,
se investiga a El Mercurio, de
Chile, se presentan pruebas de
que recibié dinero del servicio
secreto de EE.UU. y se callaron
los crimenes de la dictadura de
Pinochet...

Si, sefior. Me habla de un
caso, pero realmente hay es-
tudios académicos que ponen
de manifiesto algo que se ha
originado desde la mitad de
los 60: una crisis de confianza
de los periodicos. Yo creo que
la gente esta empezando a
creer que el periddico no es
una herramienta para cons-
tfruir opiniones, porque sen-
cillamente se ha cansado de
que este medio sea un ve-
hiculo del poder, de intereses..
Ese es otro de los factores de
la tormenta perfecta.

;Qué tan beneficiosa es la
participacion ciudadana en un
periodico?

Yo, sinceramente, tengo
mis reticencias. Empiezan a
aparecer estudios académi-
cos sobre la participacion ciu-
dadana en el caso de los co-
mentarios, en relacion a in-
formaciones publicadas en
web sites. Cuando hay una
informacién se construyen
comentarios, pero hay casosy
casos en que esa discusién no
tiene nada que ver con la
informacién original. Son co-
mentarios que no aportan va-
lor alguno a la labor perio-
distica. Con eso se provoca un
deterioro importante de la
imagen del periddico, que es-
ta albergando una serie de
tonterias insdlitas alrededor
de una informacion. Ademas,
eso cuesta mucho dinero.
iEntonces es necesario el control
de un editor?

En la parti-
cipacion ciu-
dadana no to-
do vale, y hay
una cuestion
que me permi-
to decirle a los
periodicos:
miren cémo toda la vida pi-
dieron una identificacion a la
gente que mandaba cartas a
los periddicos. En Internet to-
do es valido y la consecuencia
es que un individuo que emite
un comentario sin control
puede empanar la vida de
terceros de forma irrepara-
ble. Y el periédico ha entrado
en esa dinamica.
iUna dinamica sensacionalista?

Absolutamente. Hay que
aplicar nuevos modelos. No-

sotros implementaremos un
nuevo modelo participativo
para el mundo de los perio-
dicos de papel. Se basa en
facilitar al lector de un pe-
riédico que quiere opinar, la
posibilidad de realizar ana-
lisis mas conscientes, mas ela-
borados y perfectamente
identificados, incluso aportar
evidencias a esa informacion
inicial y, al mismo tiempo, ge-
nerar el derecho a la réplica.
¢(Es apocaliptico el futuro de los
periodicos?

No, mas bien yo diria bri-
llante. Hoy mas que nunca la
sociedad esta necesitada de
informacion de calidad, de pe-
riodismo de calidad, que le
ayude a interpretar el mundo
y que le ayude a tomar de-
cisiones libremente.
iY como seria ese periddico
“brillante” del futuro?

Desde mi punto de vista
vamos a vivir largos anos de
transicion. El futuro del pe-

“Yo creo que la gente se ha
cansado de que (el periodico)
sea un vehiculo de poder,

de intereses...”

riodico seguramente se tras-
ladara a integrar un hibrido
en diferentes soportes tecno-
logicos. Pero antes de eso, los
periodicos deben reinventar
sus operaciones, las formas
en que sus profesionales de
todos los departamentos in-
teractuan para generar nue-
vos modelos de negocio, que
permiten al periodico ser fle-
xible, rapido, poderoso y po-
sicionar todos sus productos
de informacion, entreteni-

miento y publicidad en cual-
quier plataforma on line o del
futuro, bajo demanda y con
temas participativos. El pe-
riodico del futuro es una ma-
quina mas industrial de pre-
parar contenidos de calidad,
tremendamente sofisticados,
de multiples dispositivos bien
organizados...

iVan a desaparecer los
periodicos en formato papel?

Se va a reducir el numero
de los peridédicos que se im-
primen en papel en el mundo,
y con esto, su tradicional gran
influencia. Se convertiran en
productos mas elitistas (si ca-
be el término). Es dificil cap-
tar la atencion de menores de
30 anos con un periédico de
papel. Pero quién sabe si lue-
go la sociedad esté saturada
de tanta tecnologia...
iAparte de Internet, los
periodicos pueden tener otras
plataformas?

Seguro que si. Estan na-
ciendo plataformas como los
famosos kindle, que son dis-
positivos para mostrar libros
y periodicos. Se hace un es-
fuerzo en constituir el papel
electronico. jHa visto Harry
Potter?... Pues en esa pelicula
aparece un perioédico de este
tipo, absolutamente dinami-
co, que fusiona la lectura con
videos. El papel electrénico
podria ser recargado en kios-
cos interactivos y recibir ma-
quetada la informacion de ul-
tima hora, multimediada, con
videos e interacciones tacti-
les. En todo caso, en cual-
quiera de las plataformas, us-
tedes, los periodistas, nunca
podran dejar de hacer una
comunicacion de calidad pa-
ra sus lectores.
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DATOS

* Placido Moreno es un
periodista que durante
toda su carrera se ha
ligado al trabajo con
nuevas tecnologias.

*Ha sido redactor en jefe
de la revista Macworld.

* Dejo su natal Espafa
para realizar una serie de
estudios en comunicacién
y tecnologia.

*Hoy trabaja en su
empresa Caminum Media
Research & Development
en Amsterdam, Holanda,
donde se especializa en
anélisis de procesos y
gestion de cambio en
organizaciones media.



